
STARTUP EQU IPE DATA

O que é: Relacionamento com o cliente é tudo o que a empresa faz para o cliente se sentir bem atendido e

querer voltar.

Como preencher: Pensem em cada momento de contato com o cliente e proponham ações para encantá-lo.

ANTES DA COMPRA DURANTE A COMPRA DEPOIS DA COMPRA

AÇÕES

AÇÃO COMO VAMOS MEDIR

Dica: Conquistar um cliente novo custa mais do que manter um antigo.
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STARTUP Brechó Virada EQU IPE Ana, Léo e Bia DATA 12/03

O que é: Relacionamento com o cliente é tudo o que a empresa faz para o cliente se sentir bem atendido e

querer voltar.

Como preencher: Pensem em cada momento de contato com o cliente e proponham ações para encantá-lo.

ANTES DA COMPRA

responder em até 1 hora

tirar dúvidas de tamanho

DURANTE A COMPRA

pagamento fácil por Pix

embalagem com bilhete

DEPOIS DA COMPRA

perguntar se gostou

cupom para a próxima

AÇÕES

AÇÃO COMO VAMOS MEDIR

10% de desconto para quem traz roupas para vender quantos usaram o desconto

Grupo de clientes no WhatsApp pessoas no grupo

Mensagem de aniversário compras no mês do aniversário

Este é um exemplo com a Startup imaginária Brechó Virada, um brechó online de roupas para jovens. Use como

inspiração, não copie!
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