
RECURSOS +1 PONTO

AÇÃO  EMPREENDEDORA

DEFINIÇÃO DE
INDICADORES
Como o motorista sabe se o carro
está bem? Pelo painel! E a sua
Startup, tem painel?
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PENSE  ASS IM

O PAINEL DO CARRO

“
Velocidade, combustível,
temperatura: sem o painel, você

dirige no escuro. Os indicadores
são o painel da Startup.

PERGUNTA  PARA  A  TURMA

Que número mostra se
um youtuber está indo
bem?

Conversem 1 minuto em dupla e compartilhem
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O  QUE  É

ESCOLHER NÚMEROS QUE MOSTRAM SE
A STARTUP VAI BEM
Indicador (ou KPI) é um número que mostra se a empresa está indo bem, como
quantidade de vendas ou de clientes novos. É como o painel de um carro.

POR  QUE  FAZER  ISSO?

ACOMPANHAR
Ver a evolução semana a
semana.

AGIR CEDO
Perceber problemas antes que
cresçam.

FOCO
Todos olham para os mesmos
números.
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NA  V I DA  REAL

FACEBOOK

No começo, a equipe de crescimento

descobriu um sinal importante: quem fazia 7

amigos nos primeiros 10 dias costumava

continuar usando a rede. O time passou a

focar nesse número.

A  L IÇÃO  PARA  A  STARTUP

Escolher o número certo para acompanhar
mostra para onde a equipe deve olhar.

7 amigos
em 10 dias

CASO  REAL
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COMO  FAZER

PASSO A PASSO

1 Lembrem os objetivos principais
da Startup.

2 Para cada objetivo, escolham
um número que dá para medir.

3 Definam a meta de cada número
e de quanto em quanto tempo
vão medir.

4 Montem um painel simples,
numa folha ou planilha.

Tempo sugerido: 30 min em equipe + 5 min de apresentação
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EXEMPLO

COMO FICARIA NO BRECHÓ VIRADA
Uma Startup imaginária: um brechó online de roupas para jovens.

No exemplo: Indicadores do Brechó
Virada: peças vendidas por semana e
seguidores novos por mês.

O que apresentar: A lista de
indicadores, com metas, e o modelo
do painel.

Painel da semana

s1 s2 s3 s4 s5

meta 15
peças vendidas

Seguidores novos
120 / 100 ✓

Nota de satisfação
4,3 / 4,5 …

Peças vendidas
15 / 15 ✓
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D ICAS

PARA FAZER BEM FEITO

NA PRÁTICA

Escolha poucos números: 3 a 5
indicadores bastam.

Cada indicador precisa ter uma meta e
uma data para medir.

Um quadro na parede ou uma planilha
simples já é um ótimo painel.

EVITE

Indicadores demais.

Indicador sem meta.

Números que não dá para medir.

Montar o painel e não usar.
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MÃOS  À  OBRA !

AGORA É A VEZ DE VOCÊS
O  QUE  APRESENTAR

A lista de indicadores, com metas, e o modelo do
painel.

FORMATOS  POSS ÍVE IS  ·  COMBINEM  COM  O  PROFESSOR

F ICHA  DE  APO IO PLAN ILHA CARTAZ  DE  PAINEL

VALE

+1 ponto em Recursos FICHA DE APOIO E
PASSO A PASSO

empreendedorismo.guru
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