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ACAO EMPREENDEDORA

BENCHMARKING .7 "
COMPETITIVO

O que a melhor empresa do seu ramo
faz que a sua Startup ainda nao faz?

-
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PENSE ASSIM

ASSISTIR AOS MELHORES

{D PERGUNTA PARA A TURMA +

Que loja atende tdo bem
Jogadores assistem aos craques que voces gostariam de
para aprender jogadas. "levar o jeito" para a

Benchmarking é aprender com os Startup?
melhores, sem copiar.

Conversem 1 minuto em dupla e compartilhem
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O QUE E

COMPARAR COM OS MELHORES PARA
APRENDER COMELES

Benchmarking é comparar a sua empresa com as melhores para aprender com
elas. Nao é copiar: € entender o que funciona e fazer do seu jeito.

O O

APRENDER MEDIR MELHORAR
Ver o que funciona no Saber onde a Startup esta Criar um plano para chegar la.
mercado. atras.
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NA VIDA REAL

SOUTHWEST AIRLINES

Para deixar o aviao menos tempo parado no

aeroporto, a companhia aérea estudou como
as equipes de pit stop das corridas de carro

trocam pneus e abastecem em segundos.

A LICAO PARA A STARTUP

Da para aprender até com empresas de outros
setores.
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st CASO REAL

Pit stop

inspiracao para a companhia

aérea
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COMO FAZER

PASSO A PASSO

Definam o que vao comparar:
preco, qualidade, atendimento,
entrega, marca.

Escolham 2 ou 3 empresas de
referéncia.

Deem uma nota de 1a 5 para Vejam onde a Startup esta atras
cada empresa e para a Startup e o que vao fazer para melhorar.
de voceés.
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EXEMPLO

COMO FICARIA NO BRECHO VIRADA

Uma Startup imaginaria: um brecho online de roupas para jovens.

s
COMPARACAO ONDE ESTAMOS ATRAS?
CRITERIO 2'?::$UP E\MPRESA EMPRESA B EMPRESA Fotos e marca conhecida.
Empresa Breché Breché Loja
Virada A online X O QUE VAMOS FAZER PARA MELHORAR
Prego 5 3 2 Fotografar todas as pecas com fundo branco e boa luz.
Fotos 2 5 5 Fazer parceria com uma influenciadora local.
Atendimento 4 3 4
Entrega 3 3 5
Marca 1 4 5
conhecida
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DICAS

PARA FAZER BEMFEITO

v NA PRATICA X EVITE

e Escolha empresas que sao referéncia no
que vocé quer melhorar, mesmo de outro
ramo.

o Use 0s mesmos critérios para todas e dé
notas de 1a 5.

e O resultado final € um plano: 0 que vamos
copiar do jeito certo?
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o Copiar tudo sem adaptar.
o« Comparar com critérios diferentes.
e Dar notas sem justificar.

e Nao fazer o plano de melhoria.
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MAOS A OBRA! *

AGORAE A VEZ DE VOCES

O QUE APRESENTAR

A tabela comparativa e o plano de melhoria.

FORMATOS POSSIVEIS - COMBINEM COM O PROFESSOR

FICHA DE APOIO TABELA SLIDES

VALE

+1 ponto em Competitividade

FICHA DE APOIOE
PASSO A PASSO
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